FRANCISCO JAVIER COURBIS MORALES

Pasaje el Arrayan 8459, La Florida, Santiago, Chile

Celular: 73360680 Fijo: 27101140 

fjcourbis@hotmail.com

I.- CALIFICACIONES
· Desarrollo de servicio y puesta en marcha en Post-Venta.
· Consultor de servicio y puesta en marcha en Santiago sistema SAP de vehículos livianos.

· Eficiencia y rentabilidad en las tareas encomendadas.

· Control de procedimientos de servicio técnico y departamento de pintura.
· Comunicación constante con asistencia técnica de diversas marcas automotrices.

· Mantención de línea directa con casa matriz de distintas marcas representadas.

· Revisión y control de stock, tanto de bodega de repuestos y servicio.

· Soporte en el desarrollo de programa de servicio.

· Coordinar entrega de vehículos y repuestos de servicio.

· Establecer y manejar relaciones interpersonales.

· Experiencia práctica en liderar equipos de trabajo.

· Habilidad de comunicación efectiva y fuerte orientación hacia los resultados y el servicio.

· Amplia experiencia en gestión operacional y comercial.

· Gestión de Ingeniería Civil Industrial, Mecánica e Informática.

· Desarrollo de estrategias Competitivas, Administración y Control de Servicios.

· Atención al Cliente Post Venta, Telemarketing, Participación en los Departamentos de Ventas. 

· Supervisión de diversas instalaciones, evaluación y construcción de presupuestos.

· Manejo de contratos, remuneraciones, liquidaciones de sueldo, incentivos, finiquitos y capacitación.

· Entrega de informes a Gerencia General, Gerencia de Servicio, Post-Venta y Administración y Finanzas.
· Implementación del Servicio, Gestión de garantías, Comunicación  e Interacción con Asistencia Técnica. 
· Características Personales: responsabilidad, flexibilidad, compromiso, iniciativa, proactividad y perseverancia.
II.- EXPERIENCIA LABORAL
*Servicio Salazar Israel - SERVICIOS CORDILLERA LTDA.

  Jefe de Servicio y pos ventas 





2011 a Dic. 2014 

*AUTOMOTRIZ HONDA BONNARD S.A. 

  Jefe de Servicio 







2009 a 2010 

*AUTOMOTORA EUROTECH LTDA.
  Jefe de Servicio 







2007 a 2009
*SERVISUIZA LTDA.
  Jefe de Servicio







1998 - 2006

III.- FORMACIÓN ACADEMICA
Universidad Andrés Bello – Santiago
Ingeniería Civil Industrial (1998)

Universidad las Américas – Santiago 

Ingeniería Civil Industrial (1992 – 1995) 

Instituto Nacional de Capacitación Profesional (INACAP) – Santiago 

Ingeniería Ejec. en Mecánica  Automotriz (1991)

Instituto Nacional de Capacitación Profesional (INACAP) – Antofagasta 

Técnico en Mecánica  Automotriz (1989 - 1990)

Educación Escolar:

Educación media: Colegio Antofagasta, Antofagasta

IV.- ADICIONALES
Ingles nivel técnico.

Manejo de PC y software asociados.

Capacitación en programa de atención a clientes dictado por CORFU.

Mejor Jefe de servicio de la red de Salazar Israel.

Curso de Capacitación Atención al Cliente y Control de Calidad, Mitsubishi Chile, Santiago.

Curso de  Jefe de Servicio, Subaru, Indumotora, Santiago.

Curso de Atención al Cliente, Subaru, Indumotora, Santiago.

Diversos Cursos de Actualización Subaru, Indumotora, Santiago.

Recepcionista Certificado Subaru, Indumotora, Santiago

V.-PERSONAL
*Fecha de nacimiento: 17 de mayo de 1972.

*RUT: 12.245.575-0

VI.- REFERENCIAS

*Marcelo Araya

Gerente General SUMICAR

Fono: 75894395

*Arturo Goycoolea

Gerente Operaciones de Servicio - Comercial Kaufmann S.A. 
Fono: 22720274
*Miguel Lazo

Jefe de Post Venta Flotas Kia Chile - Grupo Indumotora - Fono: 27141467
